DACEM

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL ADQUIRIDO
Y ESCLEROSIS MULTIPLE
PALANCIA Y MIJARES

NORMATIVA ASOCIACION DACEM

La normativa que a continuacién se expone tiene como objetivo fundamental mejorar
la atencion del servicio prestado a todas las personas afectadas por una enfermedad
neurolégica como el DCA, la EM o el Parkinson, y sus familiares, que participan en
este programa.

1.- ACCESO AL PROGRAMA

Tras haber sido aceptado/a para participar en este programa, el equipo interdisciplinar
realizara una valoracion de la persona afectada. Posteriormente, se realizara una
propuesta de intervencion y su coste. Tras su aceptacion, se le facilitard el horario
de servicios que contemplard; el/los dias/dias a la semana que debera acudir al centro.

2.- TEMPORALIDAD Y FINALIZACION DE LA INTERVENCION

La permanencia en el programa sera variable en funcion del caso. La participacion en el
programa finalizard cuando se hayan cumplido los objetivos planteados o cuando,
debido a la evolucion, se considere que este no es el recurso mas idéneo.

3.- COSTE Y PAGO DE LA TARIFA DE SERVICIOS

En el momento de la incorporacién al programa se establece la tarifa fija mensual a
abonar a mes vencido. Esta tarifa es totalmente personalizada, pues la cuantia estara
sujeta al numero y modalidad de las sesiones, cuyo precio consta en la tabla de tarifas
adjunta.

Los servicios adicionales que no consten en el presupuesto inicial seran incluidos al
finalizar el mes.

4.- EXENCIONES DEL PAGO DE SESIONES
Se establece la modificacion del coste en los siguientes casos:
e Cualquier persona usuaria que no avise con 48h de antelacion de la no asistencia
a su sesion, independientemente de la profesional con la que tenga sesién, tendra
gue abonar el precio integro de la sesion.
e Cualquier persona usuaria gue avise con 48h de la no asistencia a su sesion, con
motivo justificado, tendra que abonar la mitad de su sesién, por la pérdida de la

hora de la profesional.

e Enelcasode que alguna persona usuaria tenga esté enferma o esté hospitalizada,
no se le cobrara la no asistencia, y se le guardara la plaza durante 3 meses.

e Ausencia de profesional. Salvo que otro/a profesional cualificado/a asuma la
sesion del profesional ausente.



5.- SUSPENSION DE LA RESERVA DE PLAZA

e La ausencia continuada superior a cuatro semanas de forma ininterrumpida y sin
justificacién, conllevara la pérdida de plaza. Este punto no se aplicara a los
periodos de hospitalizacion o enfermedad.

e En ausencias no contempladas en el epigrafe 4, se continuaran abonando los
servicios contratados.

6.- REINCORPORACION TRAS SER BAJA EN EL PROGRAMA

Ante el supuesto de pérdida de plaza, la persona afectada o su familiar podran solicitar
a coordinacion su reincorporacion al programa. En el momento de la peticiéon, asumira
el horario que exista libre y si no hay plaza disponible pasara a formar parte de la lista
de espera.

7. - NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Con el fin de ofrecerles un servicio de calidad rogamos lea atentamente y aplique las
siguientes normas de funcionamiento.

e Se respetard el horario pautado por las profesionales y se asistira con
puntualidad. No se retrasaran las sesiones por falta de puntualidad.

e Las personas usuarias accederan solas a las salas donde se desarrollaran las
sesiones, salvo que la profesional 0 acompafiante hagan manifiesta su peticion
de participar en la sesion.

e El o la familiar y/o acompafiante podra solicitar tutorias personalizadas con la
profesional que considere, evitando asi comentar en las zonas comunes
aspectos personales o intimos.

e Toda incidencia, sugerencia o comentario sobre el funcionamiento del programa
pueden dirigirla a trabajo social o administracion. DACEM también dispone de un
buzén de sugerencias andnimo. El equipo profesional le indicara dénde se ubica.

e Se solicita utilizar un tono de voz moderado en las zonas comunes (cafeteria,
pasillos, hall, etc.) para no interferir en el buen desarrollo de las sesiones.

8.- COMPROMISOS DEL CENTRO

e Se establecera una reunion con la persona afectada y el/la familiar donde se
consensuaran los objetivos a trabajar, estableciendo la temporalidad del plan
terapéutico. Pasado dicho periodo de tiempo se convocard una nueva reunién
para revisar la consecucion (o no) de los objetivos propuestos y fijar (si procede)
nuevos objetivos de intervencién.



o Las profesionales se mostraran accesibles en el ofrecimiento de informacién y/o
resolucién de dudas respecto a las terapias, evolucion del usuario/a, etc.

o Respetar los horarios establecidos. Se avisara de posibles cambios que se
prevean con antelacion (salvo en casos de urgencia o inmediatez).

e Trabajo social y administracion tiene la obligacién de informar a las personas
asociadas a la entidad sobre sus derechos a participar en las asambleas
generales.
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